INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CUOTA SEIS

UNIDAD DE APOYO A LA GESTION

DATOS BASICOS CONTRATO

No. Contrato

4173.010.26.1.683 - 2023

Nombre del
prestador del
Servicio

YESICA MARIA FLOR RADA

OBJETO DEL CONTRATO:
Prestar los servicios de
apoyo a la gestion en la
Secretaria de Desarrollo
Territorial 'y  Participacion
Ciudadana, para mejorar la
prestacion del servicio en los
puntos de atencion al
ciudadano en el proyecto
denominado:

"Fortalecimiento de los
canales y puntos de atencién

al Ciudadano de la
Feqha inicio de 07/JUL/ 2023 Secretgria de D_egarrql’lo
actividades Territorial 'y Participacion
Ciudadana de Santiago de
Cali" BP-26002755
ACTIVIDADES
ACTIVIDADES
No. ACTIVIDAD CONTRACTUAL REALIZADAS

Apoyar la clasificacion y el despacho
de las comunicaciones Oficiales
recibidas para los diferentes
Organismos y conformar expedientes
administrativos de las labores de la
oficina de atencion al ciudadano.

Apoyé en la revision de la
tipificacion,caracterizacion,cl
asificacion y despacho de
comunicaciones oficiales
recibidas en la oficina de
atencion al ciudadano para
los diferentes organismos de
la Alcaldia Santiago de Cali;
protegiendo la informacion
recibida de la siguiente
manera:

- Secretaria de
Paz y Cultura
Ciudadana: 13
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Brindar apoyo asistencial en la
operacidon del proceso de atencion al
usuario en la Oficina de Atencion al
Ciudadano, brindando informacion
frente a los tramites y servicios
pertinentes en los diferentes canales

Brinde apoyo en la
orientacion a usuarios que
requirieron del servicio,
suministrando  informacién
de los tramites y servicios
ofrecidos en la Alcaldia de

de atencion de la Alcaldia de |Santiago de Cali en \a

Santiago de Cali. oficina de atenciéon al
Ciudadano
274-Inscripcion o]
autorizacion para la
circulacion vial
259-Facilidades de pago
para los deudores de
obligaciones no tributarias
Apoye con el envio del link
de la aplicacion de encuestas
de percepcion de atencion no

. L presencial a través del correo
Realizar la aplicacion de |las contactenos@cali.gov.co, en

encuestas de percepcion al usuario en

fortalecimiento del sistema

lo referente a la medicion de Ila|de gestion de calidad.
atencion al usuario.
Apoye con la aplicacién de 6
encuestas de atencion
presencial
Apoye en la administracion,
, . . del correo institucional
Brlndglr apoyo asstgnmg! en la solicitando a
atencién o] radicacion de

comunicaciones oficiales a través de
los diferentes canales no presenciales
dispuestos por la Oficina de Atencion
al Ciudadano.

aproximadamente a 2812
usuarios datos para la
caracterizacion y enviando
informacion a los ciudadanos
que ingresaron a través del
correo institucional
contactenos@cali.gov.co de
la alcaldia de Cali
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Apoyar el proceso de radicacion de
comunicaciones oficiales (PQRSD)
recibidas en la Oficina de Atencion al

Apoye a la gestiébn en la

radicacion de 10
comunicaciones oficiales
recibidas en la Oficina de
Atencion al Ciudadano

mediante la sistematizacién
de los mismos en el sistema
de gestion documental de la
entidad, aplicando los
lineamientos de atencion al
usuario asi:

5 ciudadano y/o C.ALL.I " S aplicando
lineamientos del procedimiento, | contactenos@cali.gov.co
caracterizacion de  usuarios y |comunicaciones oficiales
protocolo de atencion.
-Peticion Informacion: 1
-otros: 7
-Peticién Ente de Control:2
Apoyar y acompanar las
intervenciones territoriales para la
participacion ciudadana dentro del
distrito de Santiago de Cali o las
demas sugerencias de acuerdo con el |Asisi a la capacitacién de
6 desarrollo del objeto contractual. tipificacion de
comunicaciones oficiales
FIRMA DEL \J
PRESTADOR
DEL SERVICIO C esica :F(OV
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